Abivahendi spetsialist, tase 4 kutse taotlemiseks ettevalmistav materjal (uuendatud juuni 2023)

Antud dokument on kooskdlastatud abivahendi spetsialisti kutsete kutsekomisjoniga, koostajaks on Anne-Mari Rebane (avskutse(@gmail.com).
Kutse eksami sisu aluseks on abivahendi spetsialist, tase 4 ja tase 5 kutsestandardid. Eksami toimumise ajal on vdimalik kasutada abivahendite mairuse lisa

(vt https://www.riigiteataja.ee/akt/129122015041?1eiaKehtiv lisa 1), mis antakse eksamil. Tase 4 kutse taotlemisel hinnatakse kirjaliku eksami I, II ja III osa.

Tase 5 kutse taotlemisel hinnatakse eksami I ja II osa ja eraldi kaitstakse veel juhtumianaliiiisi (pohi Moodles) hindamiskomisjoni ees.

Kirjalik eksam koosneb kolmest osast:

I osa- valikvastustega iildkiisimused (ldvend eksami edukaks sooritamiseks on tase 4- 40%, tase 5- 65%):

e 5 Sotsiaalkindlustusameti kaudu huvitatavate abivahendite kohta
e 2 Eesti Haigekassa kaudu hiivitatavate abivahendite (seaduses meditsiiniseade) kohta
e 2 Tootukassa kaudu hiivitatavate abivahendite kohta

II osa- valikvastustega juhtumid (ldvend eksami edukaks sooritamiseks on tase 4- 55%, tase 5- 65%):

e 3 juhtumit (igas juhtumis 9 valikvastustega kiisimust), kus tuleb rakendada olemasolevaid teadmisi ja abivahendite mairuse lisa
III osa- 1 avatud kiisimus (ldvend eksami edukaks sooritamiseks on 100% ehk tdendada tuleb dra kdik tegevusnditajad):

e kutse taotleja enda poolt kirjeldatav klienditeeninduse situatsioon
Vastuse kirjutamisel ei piisa lildistamisest (juhendasin, kuidas tuleb abivahendit kasutada; kontrollisin dokumentide olemasolu) vaid tuleb olla konkreetsem
(nt nii ei tohiks seda kasutada, kuna...; dokumentide loetelu jne). III osas hinnatavad tegevusnditajad: 1. Kliendi vajaduse /probleemi vélja selgitamine
(kliendikeskne ladhenemine, varasem kogemus abivahenditega, kasutuses olevad abivahendid) 2. Kliendi ndustamine abivahendi valiku osas
(tegutsemispiirang, keskkond) 3. Kliendi ndustamine abivahendi kasutamise osas (kasutamine, reguleerimine, jne) 4. Oigustatuse aluse vilja selgitamine 5.
Toimingud abivahendi tdendiga 6. Riikliku soodustuse voimaluste selgitamine (erimenetluse voimalus, mééruse tingimused) 7. Tehingu I6petamine

(dokumentide vormistamine, remondi ja hoolduse tingimused) 8. Kliendikeskne ja eetiline teenindamine.
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Jargnevalt on vilja toodud kiisimused, millele vastuste teadmisel ning abivahendi méiéruse lisa digel kasutamisel on voimalik sooritada edukalt eksami I ja II

osa. Testis on kiisimused teise sdnastusega (ka kombineeritult).

loetletud abivahendeid?

Nr [ Kiisimus/teema Allikad, tdiendav info
1 [ Kellel on digus saada riigisoodustusega abivahendeid? Millistel juhtudel | https://www.riigiteataja.ee/akt/130122015005?]eiaKehtiv (§46-§55)
ei ole vajalik puude tuvastamise ega to6voime hindamise otsust?
2 | Millised on juhtumid, mil abivahendi ostmisel voi lilirimisel piiratakse | https://www.riigiteataja.ee/akt/130122015005?1eiaKehtiv (§46-§55)
abivahendite méaruse lisas vilja toodud abivahendite valikut, mida
inimene voib riigisoodustusega saada?
3 | Kas iildse ja millistel juhtudel on abivahendi riigisoodustusega ostmisel | https://www.riigiteataja.ee/akt/119122018022?]eiaKehtiv
voi ttlirimisel kohustuslik miitigipunktis esitada jargnevad dokumendid: | https://www.sotsiaalkindlustusamet.ee/spetsialistile-ja-koostoopartnerile/te
isikliku abivahendi kaart, puude ja/vdi todvdime otsus, Oppimise tdend, | enuseosutajale/abivahendi-ettevottele. (sh lehelt vaata miitigi- ja
volikiri, abivahenditdend, kaks hinnapakkumist, rehabilitatsiooniplaan, | iiiirilepingut)
1sikut tdendav dokument, kohtuotsus eestkoste seadmise kohta, eriotsus, | https://www.sotsiaalkindlustusamet.ee/et/puue-ja-hoolekanne/abivahendi-v
jarjekorra kittejoudmise teade. ajajale.
4 | Tee endale selgeks, kuidas kasutada mééruse "Abivahendite loetelu....." | See on ainuke materjal, mida saab kasutada eksami ajal.
lisa Abivahendite loetelu (vt
https://www.rligiteataja.ee/akt/129122015041?]leiaKehtiv 16pus lisa).
5 | Kas riigipoolse soodustusega on vdimalik saada ainult mééruse lisas https://www.sotsiaalkindlustusamet.ee/spetsialistile-ja-koostoopartnerile/te

enuseosutajale/abivahendi-ettevottele lehelt vaata miiligi- ja tilirilepingut

https://www.riigiteataja.ee/akt/119122018022?IeiaKehtiv
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6 | Millised on juhtumid, mil abivahendi riigisoodustusega ostmisel voi https://www.riigiteataja.ee/akt/130122015005?]eiaKehtiv (§46-§55)
iitirimisel rakendatakse abivahendite méaruse lisas vélja toodust
suuremaid voi védiksemaid piirmédrasid?

7 | Kas abivahendi omaosalusele on kehtestatud piir, millest vdiksem https://www.riigiteataja.ee/akt/130122015005?1ciaKehtiv_ (§46-§55)
omaosalus olla ei tohi? Kas on piiratud, kes voib maksta abivahendi
omaosaluse eest?

8 | Kas abivahenditele hinnapakkumise koostamisel on olemas kindlad https://www.sotsiaalkindlustusamet.ee/spetsialistile-ja-koostoopartnerile/te
vormid v6i nduded, mida hinnapakkumine peab sisaldama? Kas enuseosutajale/abivahendi-ettevottele (sh dokumentide vormid)
inimene peab olema saanud abivahendit proovida?

9 [ Kellel on digus viljastada abivahenditdendit? Mis tingimustele peavad | https://www.riigiteataja.ee/akt/119122018022%]leiaKehtiv (sh lisa)
tdendi viljastajad vastama? Kuidas on voimalik kontrollida, kas neil oli | https://www.sotsiaalkindlustusamet.ee/spetsialistile-ja-koostoopartnerile/te
oigus toendi viljastamiseks? Kas ja mida teeb abivahenditdenditega enuseosutajale/abivahendi-ettevottele lehelt vaata: miiligi- ja tiirilepingut
abivahendiettevotte?

10 | Kui tépselt peab olema lahti kirjutatud abivahenditdendil abivahend https://www.riigiteataja.ee/akt/119122018022?IeiaKehtiv (sh
selleks, et tdendi saaks lugeda kehtivaks (st selle alusel on digus rakendussitted)
viljastada abivahendit). Mis on [SO-kood? Millal seda on vaja? https://www.riigiteataja.ee/akt/130122015005?1eiaKehtiv (§46-§55)

11 | Millistel abivahenditel puudub korduvtdendi vajadus? Kas esmase https://www.riigiteataja.ee/akt/119122018022?]eiaKehtiv

tdendi kehtivust mdjutab asjaolu, kas inimene on selle alusel abivahendi

saanud vO0i mitte?
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12 | Kas abivahenditdendid ja rehabilitatsiooniplaanid kaotavad kehtivuse (vt https://www.riigiteataja.ee/akt/129122015041?1eiaK ehtiv 16pus lisa)
(st, et korrektselt vormistatud tdendi alusel ei tohi enam teatud aja https://www.riigiteataja.ee/akt/130122015005?1eiaKehtiv (§46-§55)
moddudes abivahendit viljastada)?

13 | Millistel juhtudel on isikul digus taotleda tasu maksmise kohustuse riigi | https://www.riigiteataja.ee/akt/1191220180227leiaKehtiv
poolt iilevotmisel erandi tegemist?

14 | Millises seisus tuleb abivahendi ostjale voi tiiirijale viljastada https://www.riigiteataja.ee/akt/119122018022?IeiaKehtiv
abivahend? Kas see soltub sellest, kas abivahendit ostetakse voi https://www.rligiteataja.ee/akt/130122015005?1eiaKehtiv (§46-§55)
iitiritakse riigisoodustusega voi mitte?

15 | Mis on Tootukassa poolt osutatava tootamiseks vajaliku abivahendi https://www.riigiteataja.ee/akt/948762?leiaKehtiv (§2, § 9, §21)
teenuse eesmark? Millistel juhtudel tuleks abivahendeid taotleda https://www.tootukassa.ee/et/teenused/vahenenud-toovoimega-inimestele/t
Sotsiaalkindlustusameti asemel Eesti To6tukassast? ooalane-abivahend

16 | Kas Too6tukassal on olemas tootamiseks vajalike abivahendite loetelu? | https://www.riigiteataja.ee/akt/9487627leiaKehtiv (§2, § 9, §21)

Kes otsustab, mis abivahendi inimene saab? https://www.tootukassa.ee/et/teenused/vahenenud-toovoimega-inimestele/t
ooalane-abivahend

17 | Kas Tootukassast tootamiseks vajaliku abivahendi saamisel tuleb tasuda | https:/www.riigiteataja.ee/akt/948762?leiaKehtiv (§2, § 9, §21)
omaosalust?

18 | Kas iildse ja kui siis mis juhtudel on vdimalik To6tukassast tootamiseks | https://www.riigiteataja.ee/akt/9487627leiaKehtiv (§2, § 9, §21)

vajalikku abivahendit saada jdddavalt endale?
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19 | Mis tingimustel votab Eesti Haigekassa meditsiiniseadme tasu https://www.riigiteataja.ee/akt/123052023007 (§ 1-3, §64)
maksmise kohustuse iile? https://www.haigekassa.ee/inimesele/meditsiiniseadmed

20 | Mis peab klient miiligipunktis esitama Eesti Haigekassa poolt hiivitatava | https://www.riigiteataja.ee/akt/123052023007 (§ 1-3. §64)
abivahendi (seaduses meditsiiniseade) soodustingimustel ostmiseks? https://www.haigekassa.ee/inimesele/meditsiiniseadmed

21 | Kas Eesti Haigekassal on olemas hiivitatavate meditsiiniseadmete https://www.riigiteataja.ee/akt/123052023007 (§ 1-3. §64)
loetelu? https://www.haigekassa.ee/inimesele/meditsiiniseadmed

22 | Kellel on digus saada Eesti Haigekassa poolt hiivitatavaid https://www.riigiteataja.ee/akt/123052023007
nahahooldusvahendeid, tallatugesid, ortoose, proteese? https://www.haigekassa.ee/inimesele/meditsiiniseadmed

23 | Millistel juhtudel on abivahendiettevottel kohustus vahetada ostetud https://www.riigiteataja.ee/akt/130122015005?1eiaKehtiv
abivahend timber? Millistel juhtudel on abivahendiettevottel kohustus https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/shopping/guarantees-retu
vahetada tiliritud abivahend iimber? Millistel juhtudel on kliendil digus | rns/index_et.htm
sooritatud miiligi- voi Uiiritehingutest taganeda ning raha tagasi nduda?

24 | Miks on abivahendite madruse lisas jirgnevad veerud: 1) individuaalne | https:/www.riigiteataja.ee/akt/1301220150057IeiaKehtiv (§46-§55)

abivahend vangistuses voi eelvangistuses viibivale isikule 2)
Abivahend, mis on otseselt seotud hooldusteenuse osutamise voi
teenuse osutamiseks kasutatava hoonega 3) AV vajaduse tuvastaja? 4)

Vordustatud abivahendi spetsialisti kutsega
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